Mecanismos e procedimentos de controle social

Instancia de acompanhamento publico para a implantagdo do PDES

Instancia oficialmente criada ou em implantagdo (por meio de algum dispositivo legal municipal),
com participagdo publica, para levantamento, compilagdo, formatagdo e analise dos dados e

Sim X) Ndo
181 e/ou PMSB informagdes referentes a implantagdo e revisdo do PMSB e/ou PDES, publicados periodicamente ) (x)
(citar em que etapa estd)
. . L. N . Indicadores oficialmente criados ou em implantagdo (por meio de algum dispositivo legal municipal)
Indicadores para o controle social dos usuarios quanto a qualidade . R ) L ) . s . .
182 dos servicos quanto a qualidade dos servigos (ligages de esgoto, consertos, tarifas): eficacia e eficiéncia do (X ) Sim () Ndo
¢ atendimento (prazos, pregos, satisfagdo do cliente, etc.) (citar em que etapa esta)
Site na rede mundial de computadores ou outro mecanismo, implantados ou em implantagdo, com
183 Disponibilidade das informagdes para acesso publico atualizagdo periddica, contendo informagdes sobre a operagdo do SES, as metas dos planos e seu (X ) Sim () Ndo
atendimento (citar em que etapa estd)
Existéncia de ente regulador municipal, legalmente criado ou em implantagdo, ou de ente delegado . -
184 Regulagdo g P & P ¢ & () Sim (X ) Nao

com agdo no municipio (por meio de convénios de cooperagdo) (citar em que etapa estd)




